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ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

ПМ.03. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям 

служащих 

1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа профессионального модуля ПМ.03 «Выполнение работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (Агент Банка) является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 

СПО 38.02.07 «Банковское дело» базовой  подготовки), утверждённого приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации от 05 февраля 2018 г. №67 в части освоения 

основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Выполнение работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, должностям служащих и соответствующих 

профессиональных компетенций (ПК):  

ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов.  

ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов платежных 

карт.  

Программа профессионального модуля может быть использована в профессиональной 

подготовке, а также при разработке программ дополнительного профессионального 

образования в сфере банковской деятельности. Опыт работы не требуется.  

2. Цели и задачи профессионального модуля — требования к результатам освоения 

профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями студент в ходе освоения 

профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт:  

­ обслуживания расчетных операций физических лиц с использованием различных видов 

платежных карт, устройств самообслуживания, мобильного банка, интернет-банкинга;  

­ перевода клиентов банка, физических лиц, в удаленные каналы обслуживания; - 

консультирования частных клиентов по условиям банковских продуктов и услуг. 

 уметь:  

­ оформлять и проверять правильность и полноту оформления заявлений клиентов на 

выпуск банковских карт и дополнительных услуг к ним;   

­ проводить операции по счетам физических лиц при помощи устройств 

самообслуживания (УС) и удаленных каналов обслуживания (УКО);  

­ осуществлять платежи физических лиц в пользу юридических лиц, включая платежи с 

использованием банковских карт;  



­ оформлять услуги, предоставляемые через удаленные каналы обслуживания 

(«Мобильный банк», «Сбербанк Онлайн», «Автоплатежи», мобильные приложения 

«Сбербанк Онлайн» и другие);  

­ консультировать клиентов по вопросам открытия банковских счетов (вкладов), 

расчетным операциям, в том числе проводимым с помощью устройств 

самообслуживания с использованием различных видов платежных карт;  

­ проводить расчеты по определению дохода по срочным вкладам;  

­ оформлять и проверять правильность и полноту оформления заявления по зачислению и 

выплате компенсации по вкладам в Сбербанке СССР;  

­ оформлять и проверять правильность и полноту оформления заявления-анкеты клиента 

на получение потребительского кредита;  

­ проводить расчеты по определению суммы ежемесячного платежа и составлению 

графика погашения кредита;  

­ проводить идентификацию клиента (установление личности представителя клиента);  

­ консультировать клиентов по банковским продуктам и услугам для физических лиц 

(частных клиентов).  

знать:  

­ нормативные правовые документы, регулирующие организацию расчетно-кассового 

обслуживания физических лиц, совершение операций с использованием платежных 

карт;  

­ организацию продаж и стандарты обслуживания клиентов во внутренних структурных 

подразделениях банка, в том числе при проведении операций через устройства 

самообслуживания и удаленные каналы обслуживания;   

­ порядок взаимодействия с клиентами при их переводе в удаленные каналы 

обслуживания;  

­ виды платежных и кредитных карт и операции, проводимые с их использованием;  

­ порядок идентификации клиентов банка (физических лиц);  

­ виды вкладов физических лиц и правила совершения операций по вкладам;  

­ порядок проведения операций со сберегательными сертификатами;   

­ порядок оформления и выплаты компенсации по вкладам, открытым  в Сбербанке СССР;   

виды потребительских кредитов, порядок оформления, выдачи и сопровождения выданных 

кредитов, критерии оценки кредитоспособности заемщиков, физических лиц;  

типичные нарушения при совершении операций по  счетам физических лиц с 

использованием устройств самообслуживания и удаленных каналов обслуживания.      

3. Количество часов на освоение примерной программы профессионального 

модуля: 



максимальная учебная нагрузка обучающегося — 213 часов 

обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося — 204 часа; 

самостоятельная работа обучающегося — 9 часов; 

учебная практика —72 часа; 

производственная практика (по профилю специальности) -72 часов. 

Экзамен по модулю- 12 часов 


